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Métodos Cuantitativos y Cualitativos

< DEFINICION

»Es la aplicacion, por grupos interdisciplinarios, del método cientifico a
problemas relacionados con el control de las organizaciones o sistemas a fin
de que se produzcan soluciones que mejor sirvan a los objetivos de toda

organizacion."




Para la administracion y la contabilidad es la aplicacion del metodo cientifico para la soluc
de problemas en empresas o0 organizaciones, por grupos interdisciplinarios, cuyos mod
desde el punto de vista matematico pueden dar opciones para la toma de decisiones que
sirvan a los objetivos de toda organizacion.

Estas técnicas pueden ser aplicadas
Relativa a personas:

-Organizacion y gerencia.
cAusentismo y relaciones de trabajo.
-Economia.

oDecisiones individuales.
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o|[nvestigaciones de mercado.



Relativa a personas y maquinas:

AVERAGE

oEficiencia y productividad.

EFFICIENCY

-Organizacion de flujos en fabricas.

-Métodos de control de calidad, inspeccion y muestreo.

°Prevencion de accidentes.
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-Organizacion de cambios tecnologicos.

Relativa a movimientos

» oTransporte.
» oAlmacenamiento, distribucion y manipulacion.

» oComunicaciones.



La Investigacion de Operaciones

Es el enfoque de la Investigacion de Operaciones es el modelaje. Un modelo es una
herramienta analitica que nos sirve para lograr una vision bien estructurada de la realidad.
Asi, el proposito del modelo es proporcionar un medio para analizar el comportamiento de los

componentes de un sistema con el fin de optimizar su desempeno.
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La primera técnica matematica ampliamente aceptada en el medio de Investigacion
de Operaciones fue el Método Simplex de Programaciéon Lineal, desarrollado en 1947
por el matematico norteamericano George B. Dantzig. Desde entonces las nuevas
técnicas se han desarrollado gracias al esfuerzo y cooperaciéon de las personas

interesadas tanto en el area académica como en el area industrial.
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El objetivo y finalidad de la “investigacidon operacional”, es encontrar la
solucion 6ptima para un determinado problema. (econémico, d

infraestructura, logistico, etc.)

Estd constituida por un acercamiento cientifico a la solucién de
problemas complejos, y utiliza un conjunto diversificado de
instrumentos, prevalentemente matematicos, para la modelizacion, la

optimizacion y el control de sistemas estructurales.



Una de las dreas principales de la Investigacion de
Operaciones es la Optimizacibn o Programacion
Matematica. La Optimizacion se relaciona con problemas
de minimizar o maximizar una funcién (objetivo) de una
o varias variables, cuyos wvalores usualmente estan

restringidos por ecuaciones y/o desigualdades.
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» Problemas Deterministicos: son aquellos en que la informacion n
se conoce para obtener una solucion con certeza.

» Problemas Estocasticos: son aquellos en los que parte de la informacion
necesaria no se conoce con certeza, como es el caso de los
deterministicos, sino que mas bien se comporta de una manera
probabilistica.
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